UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 0049 /BC-BQLKKT Kon Tum, ngay OF thing 12 niim 2014
BAO CAO

Dénh gia tinh hinh thye hién Nghi quyét s 19/NQ-CP ngay 18/03/2014
cia Chinh phu

Thuc hién Cong vén s 2275/UBND-KTN ngay 04/12/2014 coa So Ke
hoach va Pau tu vé viéc bédo cdo dénh gid tinh hinh thuc hién Nghi quyét sb
19/NQ-CP ngay 18/03/2014 cua Chinh phu.

Ban Quan ly Khu kinh té tinh bdo céo tinh hinh thuc hién nhu sau:

I. Cong tac trién khai thuc hién.

1. Cong tac tuyén truyén pho bién Nghi quyét:

Sau khi c6 Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/03/2014 cta Chinh phu va Ké
hoach hanh dong s6 1221/KH-UBND ngay 23/5/2014 ctia UBND tinh ban hanh,
Ban quan ly Khu kinh té da kip thoi phd bién dén tat ca CBCC,VC cua co quan,
dac biét 601 voi cac phong, don vi tryc thuge ¢6 lién quan dén viéc tiép nhan va
giai quyqt cac thu tuc hanh chinh cho nha dau tu. Nhim xdy dung va tao moi
treong dau tu thudn loi nhat, gop phan tich cuc vao nhi€ém vu nang cao nang luc
canh tranh cua tinh.

2. Cong tac ra soat quy trinh xi Iy, thoi gian thyce hién cac thi tuc phip
Iy va day manh cai cach hanh chinh (CCHC):

- Ban quan ly Khu kinh té tinh d4 ban hanh ké hoach cai cach hanh Chl’lj.h
ndm 2014 bam sat ké hoach ciia UBND tinh. Ké hoach dé xdc dinh hoat dong can

trién khai thuc hién, phan cong 1o trach nhiém chu tri, ph01 hop trién khai thuc
hién, cac san pham cudi cling can dat duoc va thoi gian bét dau, két thuc.

- Két qua trién khai thuc hién ké hoach: Ké hoach CCHC cia Ban quén ly
Khu kinh té tinh bam sat vao 7 néi dung, linh vuc chinh: Cai cach thé ché; cai cach
TTHC; cai cach to chirc bd may; cai cach ché do cong vy, CCVL; cal qéch tai
chinh c¢dng; hién dai hoa hanh chinh, cong tdc chi dao diéu hanh. Theo ké hoach
Ban quan ly Khu kinh té tinh da duoc duyét c6 18 nhiém vu, cho dén nay co ban
da hoan thanh theo tién do.

2.1. Vé té chire chi dao, diéu hanh CCHC:

- Thudng xuyén theo ddi, don dbc céc co quan, don vi thuc hién theo ké
hoach. Céng tac CCHC dugc 16ng ghép vao cac cudc hop giao ban, héi nghi cta
cO quan.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC dugc duy tri thuong xuyén théng qua hé
théng eOffice, trang thong tin dién tir clia co quan va chuyén cac vin ban ¢ lién
quan d&én CCHC cho cdng chiic, vién chitc cia co quan.
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- Thuc hién ché d6 béo theo quy dinh ctia UBND tinh, cic sd, nganh lién
quan.

2.2. V@ kiém tra céng tic CCHC, thii tuc hanh chinh:

- Ban quan ly Khu kinh té tinh da ban hanh K& hoach sé 05/KH-BQLKKT,
ngay 10/1/2014 vé kiém tra cong tac cai cach TTHC nam 2014.

- Ban hanh K& hoach sé 01/KH-BCP, ngay }6/01/2014 cua Ban Chi dao
[SO vé duy tri, ap dung HTQLCL theo theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ctiia BQL Khu kinh té tinh nam 2014.

- V& kiém tra tinh hinh thuc hién viée kiém soat thi tuc hanh chinh tai co
quan dugc thuce hién theo quy dinh. Tiép tuc t6 chire trién khai thuc hién Nghi dinh
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP, ngay 14/5/2013 cia Chinh phu vé sira dbi, bd sung
mét sb didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va
Quyét dinh s6 52/2013/QD-UBND ngay 26/12/2013.

2.3. Két qua thuwee hién cong tic CCHC nim 2014
2.3.1. Cdi cdch thé ché:

- ba xéy dung chuong trinh xay dung cac van ban quy pham phap luat nam
2014 dugc phé duyét tai Quyét dinh s0 51/QD-UBND ngay 17/01/2014 ctia UBND
tinh.

- Thuc hién Quyét dinh sé Quyét dinh sé 51/QD-UBND ngay 17/01/2014
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh chwong trinh x4y dung van ban QPPL nam 2014
ctia UBND tinh Kon Tum, trong d6 BQLKKT x4y dung 05 quyét dinh va di dén
déc céc phong, don vi trong co quan thuc hién xay dung van ban quy pham phap
Juat theo diing tién do trong K& hoach da ban hanh.

- Ban quan ly Khu kinh té tinh da x4y dung ké hoach phd bién tuyén truyén
phéap ludt theo Ké hoach sé 739/KH-UBND ngay 03/4/2014 cua UBND tinh,
Cong vin sb 292/STP-TTPL ngay 24/4/2014 ctia S& Tu phap vé to chire trién khai
thi hanh Hién phap nudc CHXHCNVN; Cong van s6 224/STP-TTPL ngay
01/4/2014 cha S& Tu phap vé Hudng dan phd bién, gido duc phap luit Quy
11/2014.

- T6 chire Hoi nghi pho bién, gidi thiéu vé Hién phép nudc Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam nam 2013 va mot sé Ludt méi ban hanh (Ludr Dat dai (sira
doi nam 2013), Ludt phong chong tham nhung (sira doi, bo sung nam 2012) cho
toan thé CCVC, ngudi lao déng ctia Ban quan ly Khu kinh té tinh.

2.3.2. Cai cach thu tuc hanh chinh:
- Cai cach TTHC trong cac linh vuc quan ly nha nuce, nhiém vu cua don vi.

+ Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién TTHC tai co quan, don vi;
thuc' hién nghiém tuc viéc céng khai, minh bach thu tuc hanh chinh trong giai
quyét cong viéc cho ca nhan, to chrc.
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~ + Niém yét, cong khai c4c thii tuc hanh chinh thudc pham vi thim quyén giai
quye€t cua co quan tai tru s¢ co quan, by phén ti€p nhén va tra ket qua theo co ché
mot ctra, trang thong tin dién tir cia co quan dé phuc vu nhu cau ctia ca nhén, to
chic! .

+ Tir dau ndm 2014 dén nay, Ban quan 1y Khu kinh t tinh da tiép nhan 08
hé so va xir ly 09 hé so (trong d6 c¢6 01 hd so nam 2013 chuyen qua) theo quy
dinh. Qua kiém tra, so sanh thanh phan ho so thuc té va ndi dung duoc cong b
trén co sé dit lidu qudc gia va ndi dung duoc cong khai khéng c6 thanh phan ho so
ngoai quy dinh. Cac thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dang thoi han.

- Vé kiém sodt thii tuc hamh chinh

+ Kiém so4t viéc ban hanh méi cdc TTHC: Té chirc trién khai kiém soat cac
TTHC quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat theo quy dinh.

¥ Tlep nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc di véi TTHC
thuge tham quyén giai quyét cua don vi: Trong nam 2014, Ban quan ly Khu kinh
té tinh nhan duge 01 phan anh, kién nghi cia tb chirc lién quan dén cac TTHC
dang thuc hién tai co quan (da tra 101 tai Van ban so6 193/BQLKKT-KHTC, ngay
23/5/2014).

2.3.3. Cai cdeh té chike bd mdy hanh chinh nha miée

- T6 chire trién khai ra sodt chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 e

chirc cua Ban quan ly Khu kinh té tinh (Quyét dinh sé6 05/2010/0D-UBND ngay
24/02/2010 ciia Uy ban nhén dan tinh).

- Ban hanh Quyét dinh s6 62/Qb-BQLKKT, ngay 11/4/2014 vé Quy ché
tiép dan coéng dan tai tru s6 BQL Khu kinh té tinh.

2.3.4. Xay dung va néng cao chat lwong déi ngii CCVC

- Viéc thuc hién céng tac quan ly CCVC cua co quan, don vi:

+ Bién ché cong chirc duge giao 1a: 55, c6 mit dén ngay 31/5/2014 la 52;
bién ché trong don vi sy nghiép cong l4p la: 03 chi ti€u, cO mat dén ngay
31/5/2014 1a 3.

+ Xay dung Pé 4n xac dinh vi tri viée lam va co clu ciu ngach céng chirc
cua co quan.

+ Hoan té{t cac thu tuc quy hoach, didu dong cong chirc theo quy dinh: diéu
dong theo yéu cau nhiém vu 01 cong chuec.

+ DA t chic trién khai ra soét, didu chinh, bé sung quy hoach cén bg lanh
dao don vi giai doan 2011-2015 va giai doan 2015 —2020.

- Thue hién tét chinh sdch tién luong, ché do phu cci’p va bdo hiém xa héi tai
don vi.

! Quyét dinh sé 100/QD-UBND ngay 27/2/2014 ciia UBND tinh vé viée cong b cdc tha tuc hanh chinh dang thye
hign nhung chua dugc cong bd; stra dm bd sung, bai bo thue thim quyén giai quyét ciia Ban Quan |y Khu kinh té
tinh Kon Tum thay thé Quyét dinh s6 429/QD-UBND ngay 17/10/2011 cia Chu tich UBND tinh.
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- Vé céng tde dao tao, boi dubng cdn bg, céng chire, vién chire: DA xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng CCVC ctia co quan trong nim 2014. Tinh dén
nay da tién hanh tha tuc cir 73 lugt CBCCVC,NV tham gia céc 16p nhu: Quan ly
nha nudc ngach chuyé‘n vién chinh, chuyén vién; cao cap ly luén chinh tri, trung
cap 1y ludn chinh tri, bdi dudng nghiép vu ..... >

2.3.5. Cai cach tai chinh cong:

- Quép ly tdt kinh phi tu cha dugc giao; theo doi, dam bao sir dung kinh phi
hiéu qua, ti€t kiém, nang cao vai tro trach nhiém cia CCVC trong quan ly, thuc
hién ché do tai chinh cta co quan theo ding quy dinh cuia nha nude.

- Giao du toan Ngan sach cho cac don vi truc thudc thuc hién theo quy dinh.

- Pon dbe cac don vi trién khai cong tac quyét toan NSNN nam 2014;

- Tiép tuc trién khai giao quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé nhiém vu, t6

chirc b méy, bién ché va tai chinh déi véi cac don vi s nghiép cong lap theo quy
dinh tai Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu.

2.3.6. Hién dai hoa hanh chinh:

- V& irng dung cong nghé thong tin:

+ Hoan thién Website ctiia Ban quan ly Khu kinh té tinh. Hé théng mang
internet cua co quan luén dugc bao tri dam bao hoat dong thong sudt.

+ Tiép tuc ddy manh viéc img dung CNTT trong hoat dong cua co quan;
tang cuong sir dung hé thong thu dién tir trong xur ly cong viée, thuc hién trao doi
céc van ban, tai lidu qua mang, 4p dung hé thong thu dién tu, phan mém quan ly
van ban (eOffice) trong hoat dong ctia co quan.

- Vé céng tic trién khai 1SO:

+ Xay dung ké hoach vé duy tri, ap dung HTQLCL theo theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua BQL Khu kinh té tinh nam 2014 (Ké
hoach s6 01/KH-BCP, ngay 16/01/2014 ciia Ban Chi dao 1SO).

+ T chirc trién khai x4y dung muc tiéu chét luong nam 2014 cia co quan.

+ Tir ddu ndm dén nay, BQL Khu kinh té tinh da tiép nhan 24 h so va xir Iy
dugc 24 ho so theo quy trinh ISO 9001: 2008.

+ D4 trién khai danh gia giam sat no1 by He thong quan ly chét lutorng theo
TCVN ISO 9001:2008 cua Téng cuc va da duge cép glay chtmg nhéan va dé nghi
Téng cuc do luong chat lvong danh gié chimg nhén lai’.

I1. Panh gia chung:
1. Nhirng vu diém:

? CCLLCT: 3 d/c, TCLLCT: 3 d/c, Tiéng Lao: 1 d/c, CVC: 4 d/c, CV: 5 d/e, Thac si: 1 d/c, DH QLNN: 1 d/c, Bdi
dudng ngan ngay: 55 luot.
* Theo Quyét dinh s 2324/QB-TBC ngay 30/12/2011 ciia Téng cuc tiéu chuin do Iudng chét lugng,




5

- Viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh, thoi gian giai quyet da
gitp cho t6 chirc, ca nhan nim vimg hon khi c6 nhu ciu g1a1 quyet cong viéc,
khong phai di lai nhiéu noi nhu trude day, cong viéc duge giai quyet nhanh hon,
dang hen, giam bét trung gian nhiing nhidu, phién ha.

- T4c phong, 1& 16i lam vigc ctia cong chirc ¢6 nhitng bude chuyén bién nhét
dinh thé hién & théi d6 phuc vu t6 chirc, ca nhan tét hon.

- To chue, ca nhan ¢6 dieu kién theo d6i, gidm sat viéc lam cua cong chuc,
cua co quan Nha nudc dé cung gop phan xay dung ché d6 lam viéc ngay cang
virng manh.

2. Nhiing ton tai, han ché:
- Co s vat chét phuc vu cho hoat dong CCHC con han ché.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién & mot sé phong, don vi vé chinh sach phap
luat ctia nha nudc ma trong tAm 1a chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cta
Chinh phu cling nhu ké hoach trién khai ctia tinh con cham, chua duoc phé bién
réng rii dé CCVC hiéu, nhan thirc ding dén hon vé tdm quan trong cua cdng cudc
cai cach hanh chinh trong tinh hinh hién nay.

III. MOQT SO GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI:

1. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién cho CBCC,VC trong
BQL khu kinh té vé Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/03/2014 ctia Chinh phi va
Ké hoach hanh dong sé 1221/KH-UBND ngay 23/5/2014 cta UBND tinh. Xac
dinh day 13 nhiém vu quan trong trong cong tac thu hut dau tu vao Khu kinh té.

2. Téng cuong thuc hién cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat, s
nhim lam tdt cong tic ngin nglra tinh trang nhiing nhiéu, truc loi c4 nhéan trong
giai quyét cac TTHC tai BQL khu kinh té.

3. Déy manh cong téc kiém soét thii tuc hanh chinh; tiép tuc thyc hién Quyét
dinh s 52/2013/QB-UBND ngay 26/12/2013; chi thi s6 03/2014/CT-UBND ngay
06/5/2014 cua UBND tinh Kon Tum.

4. Tiép tuc ra soat, dé xuit chirc ning, nhiém vu ctia Ban quan ly Khu kinh
té tinh; ra soat, bd sung quy ché lam viéc ctia don vi truc thude. Xay dung va néng
cao chét lugng doi ngli cong chue, vién chuce; thuc hién cong tac dao tao boi
dudng, CCVC theo ké hoach; xay dung ké hoach chuyén doi vi tri cong tac, ké
hoach didu dong cong chirc theo yéu cau nhiém vu.

5. Ra soat cac van ban quy pham phap luét cé lién quan, kip thoi phat hién,
tham muu, dé xuét stra dbi, bo sung hodc béi bo, thay thé cac van ban quy pham
phap luat co quy dinh trai luét, mau thudn, chong chéo, hét hiéu luc hodc khong
con phu hop vé6i tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong, dbi véi co
ché, chinh séch phét trién KKT, KCN.

6. Tang cudng hién dai hod nén hanh chinh; tién hanh danh gia néi bo lan
1/2014 va danh gia ching nhén lai hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO
9001:2008; duy tri hoat dong 6n dinh ctia hé théng thu dién tir dé can bo, cong
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chirc sir dung thu dién tir trong trao d6i théng tin. Nghién ctru cac TTHC méi phat
sinh d€ xay dung thanh Quy trinh ISO.
7. Cong téc cai cach hanh chinh:

- T6 chirc trién khai thuc hién tét Ké hoach CCHC nam 2014 cta co quan;

Nang cao chét lugng béo cdo cai cach hanh chinh; Kiém tra cong tac CCHC; Trlen

khai cac ndi dung truyén thong CCHC; Pam béo kinh phi tai chinh thuc hién ké
hoach CCHC 2014.

- Piy manh cai cach hanh chinh, trién khai ké hoach cai cach hanh chinh
theo giai doan, hang nam da dugc UBND tinh ban hanh va ké hoach cai cach hanh
chinh ctia Ban Quén 1y Khu kinh té tinh. Tiép tyc trién khai thuc hién t6t mé hinh

“mot cura” tai co quan (bao gom viéc cong bb danh muc, trinh tu thu tuc; cc noi
dung niém yét; tiéu chuin vé co s& vt chit, can bo truc bd phén mot cura trén cac
mat: nang luc, tdc phong, phong céch, tai do va kha nang giao t1ep ; trach nhiém
cua thu trudng co quan, don vi trong viéc van hanh co ché “mot cira” ch1 13 nhimg
han ché, yéu kém lién quan truc tlep dén doanh nghiép, bdo cao cac cap, nganh
theo quy dinh.

- Thue hién nghiém quy dinh trach nhiém cta ngudi ding dau trong viéc
giai quyet kién nghi cua doanh nghiép; phén cdng lanh dao co quan, don vi lam
dau moi tham gia giai quyét kién nghi ctia doanh nghiép; clr can bo lanh dao co
quan, lanh dao cap phong, don vi tryc thugc thuc hién viée theo doi, téng hop,
tham muu, giai quyet kién nghi ctia doanh nghiép; cong khai dja chi hogc thu dién
thir dé tiép nhan kién nghi cia doanh nghiép, cong khai viéc giai quyét kién nghi
cia doanh nghiép trén trang thong tin dién tir ctia co quan (website); tham muu
ban hanh Quy dinh vé trinh tu, tha tuc tlep nhan, xir Iy phéan 4nh, kién nghi cia
doanh nghiép 4p dung tai co quan (bao gdm céc kién nghi, phan 4nh bang vin ban
va kién nghi, phan anh trén website ciia co quan.

- Pbn dbe, chi dao céac co quan/don vi td chirc trién khai cdc nhiém vu cai
cach hanh chinh hoan thanh theo ké hoach dé ra. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua
cong tdc CCHC.

Ban Quan ly Khu kinh té tinh béo cdo S& Ké hoach va Pau tu biét, tong
hop./.

Noi nhan: C
- S& KH va B (le);
- Luu: VT, KHTC.
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